o G g . e .e
e on Constituirea, executarea si restituirea garan;ulor

- Energie electrica -

Constituirea, executarea si restituirea garantiilor consumatori energie electrica
- extras din procedura interna -

= | a solicitarea de reluare a furnizarii de energie electrica in
urma deconectarii pentru neplata facturilor daca
consumatorul a mai fost in ultimele 12 luni in situatia de a

Constituirea de garantii fi deconectat pentru neplata

consumatori rau platnici * La solicitarea de incheiere a unui nou contract de

furnizare a energiei electrice pentru un consumator la

care a fost reziliat contractul de furnizare energie electrica
pentru neplata facturilor

Valoare garantie

* Valoarea garantiei se calculeaza la tariful din contract, cu pretul inclusiv TVA, valabil la data
constituirii acesteia;

* Cantitatile considerate la stabilirea garantiei sunt in functie de consumul mediu zilnic al
consumatorului, dupa caz, realizat pe ultimele 12 luni sau prognozat de catre furnizor pentru o
durata totala de 12 luni, inmultit cu 60 de zile

Contract garantie / act aditional de garantie

* se va incheia cu consumatorul Contractul de garantie pentru energie electrica

* in situatia in care consumatorul are constituita deja o garantie si valoarea acesteia este mai mica
decat valoarea noii garantii se incheie act aditional la contractul de garantie, cu inscrierea diferentei
de constituit

Executare depozit garantie rau platnic

Garantia se va executa in urmatoarele situatii:

* in cazul in care consumatorul nu achita factura de energie electrica:
=in termen de 15 zile de la intreruperea alimentarii pentru consumatori agenti economici
= in termen de 60 zile de la intreruperea alimentarii pentru consumatori casnici

* |a rezilierea contractului de furnizare energie electrica iar clientul are datorii pe care doreste sa le
achite din garantie

Restituire garantie rau platnic

Garantia se restituie in urmatoarele situatii:

¢ din initiativa furnizorului -in cazul in care garantia este mai veche de 2 ani si in aceasta perioada
consumatorul nu a ajuns in situatia de consumator rau platnic

* |a solicitarea consumatorului - sub conditia indeplinirii conditiei de mai sus 1

* in cazul in care consumatorului i se rezilieza contractul de furnizare energie electrica si nu are
datorii din facturile de consum, penalitati consum sau prestari de servicii.




Constituirea de garantii
de catre consumatori
chiriasi/concesionari sau
cu contract pe perioada
determinata

= La solicitarea de incheiere a contractului de furnizare
energie electrica pentru consumatori ce au calitatea de
chiriasi sau concesionari sau in cazul contractelor pe
perioada determinata

Valoare garantie

* valoarea garantiei se calculeaza la tariful din contract, cu pretul inclusiv TVA, valabil la data
constituirii acesteia;

* cantitatile considerate la stabilirea garantiei sunt in functie de consumul mediu zilnic al
consumatorului, calculat pe baza puterii maxime simultan absorbite din avizul tehnic de racordare,
inmultit cu 60 de zile

Contract garantie

* se va incheia cu consumatorul Contractul de garantie pentru energie electrica

* se va fnmana consumatorului contractul de furnizare a energiei electrice dupa prezentarea de catre
acesta a dovezii de constituire a garantiei

Executare depozit garantie

e garantia se va executa la rezilierea sau incetarea contractului de furnizare energie electrica daca
clientul are datorii pe care doreste sa le achite din garantie

Restituire garantie

e garantia se restituie la rezilierea sau incetarea contractului de furnizare energie electrica daca
clientul nu are datorii din facturile de consum, penalitati sau servicii.
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